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Anzahl der vom PGV-Aul3endienst getatigten Besuche

in den jeweiligen Filialen

SPAR

BEEXR@® 283

m Vormittag 08:00-12:00

[ INTERSPARIY 317 = Nachmittag 12:00 - 17:00
BILLA 27 BILLA

Sonstige HAK 38

665

m Vormittag 08:00-12:00
m Nachmittag 12:00 - 17:00

INTERSPAR

-

m Vormittag 08:00-12:00
®m Nachmittag 12:00 - 17:00

-':.Aoesam
Sonstige HAK

m Vormittag 08:00-12:00
®m Nachmittag 12:00 - 17:00 2
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Wie gestaltet sich der Geschaftszutritt?

Auswahl: man kommt wie Ublich ins Geschaft / der Zutritt wird systematisch durch Dritte (z.B. Security, Wachdienst) geregelt

SPAR INTERSPAR

m Man kommt wie (blich ins Geschaft ®m Man kommt wie Ublich ins Geschéft
m der Zutritt wird systematisch durch Dritte geregelt m der Zutritt wird systematisch durch Dritte geregelt
#:=ADEGMM
BILLA Sonstige HAK

® Man kommt wie Ublich ins Geschaft ® Man kommt wie Ublich ins Geschaft

m der Zutritt wird systematisch durch Dritte geregelt ~ m der Zutritt wird systematisch durch Dritte geregelt



Wie ist die Kundenfrequenz?

Auswahl: ruhig / normale / extrem voll

SPAR INTERSPAR

® ruhig ®normal = extrem voll ® ruhig  ® normal m extrem voll
s + 0 I 8 ey
BILLA Sonstige HAK

m ruhig ®normal = extrem voll m ruhig ®normal m extrem voll 4
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Situation am Presseregal

Auswahl: frisch eingeraumt / sauber / durcheinander / erhéhter Abverkauf

SPAR INTERSPAR
2,9%

m frisch eingerdumt ® sauber m frisch eingerdumt ® sauber
m durcheinander m erhohter Abverkauf m durcheinander m erhohter Abverkauf
:kweeﬁm
BILLA Sonstige HAK
% 0,

m frisch eingerdaumt ® sauber m frisch eingerdumt m sauber

m durcheinander = erhohter Abverkauf m durcheinander = erhohter Abverkauf 5



Andere Regale im Vergleich zum Presseregal

Auswahl: volles Regal / normaler Abverkauf / deutliche Licken wegen Ausverkauf

SPAR

m volles Regal
m normaler Abverkauf

m deutliche Liicken wegen Ausverkauf

BILLA

m volles Regal
m normaler Abverkauf

m deutliche Liicken wegen Ausverkauf

INTERSPAR

m volles Regal
® normaler Abverkauf

m deutliche Liicken wegen Ausverkauf

Aoesam
Sonstige HAK

m volles Regal
m normaler Abverkauf

m deutliche Liicken wegen Ausverkauf
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Objektgruppenranking

Nennen Sie die drei Objektgruppen, die offensichtlich am starksten nachgefragt werden:

SPAR Kinder, Frauen, Tageszeitungen,
Ratsel, Gesellschaft

Interspar Kinder, Frauen, Ratsel
BILLA Kinder, Frauen, Tageszeitungen,
Ratsel

Sonstige HAK Kinder, Frauen, Ratsel,
Tageszeitungen

_ SPAR[ON INTERSPARIGIBILLA

D I ... [EAfSuccenney
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Objektgruppenranking

Nennen Sie die drei Objektgruppen, die offensichtlich weniger stark nachgefragt werden:

SPAR Auto, Computer, Sport
Interspar Multimedia/Technik, Computer
BILLA Auto, Hobby/Kultur, Sport

Sonstige HAK Multimedia/Technik, Computer

— sPAR[ON INTERSPARIO]BILLA|

aoec I [ e
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Wie ist der Abverkauf der Zeitschriften; gibt es viele Titel, die ausverkauft sind?

Auswahl: sehr gering / normal / sehr hoch

SPAR

m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal

m Abverkauf sehr hoch

BILLA

m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal

m Abverkauf sehr hoch

INTERSPAR
0,0%

m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal

m Abverkauf sehr hoch

:szGMM
Sonstige HAK

m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal

m Abverkauf sehr hoch 9
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Wie ist der Abverkauf der Tageszeitungen; gibt es viele Titel, die ausverkauft sind?

Auswahl: sehr gering / normal / sehr hoch

SPAR INTERSPAR

4.29 0,0%

m Abverkauf sehr gering ® Abverkauf normal m Abverkauf sehr gering ® Abverkauf normal
m Abverkauf sehr hoch m Abverkauf sehr hoch
uP"l'.U\HKT' ::Aosemm
BILLA Sonstige HAK

m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal m Abverkauf sehr gering m Abverkauf normal

m Abverkauf sehr hoch = Abverkauf sehr hoch 10



Nachlieferung Top-Titel veranlasst
(durch erhéhten Abverkauf)

Auswahl: Ja / Nein

SPAR INTERSPAR

m Ja m Nein m Ja = Nein

BILLA

m Ja m Nein

® Ja = Nein 11
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Bewertung des Presseregals

Auswahl: sehr gut / mittel / schlecht

SPAR INTERSPAR
m sehrgut m mittel = schlecht m sehrgut m mittel m schlecht
weeum
BILLA Sonstige HAK

%

m sehrgut = mittel = schlecht m sehrgut ® mittel ® schlecht
12
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Auswirkungen auf Trafiken

Trafikanten sind die wichtigsten Pressefach-Einzelhandler in Osterreich.

Derzeit beliefert PGV rd. 2.370 Trafikanten, die einen Umsatzanteil von rd. 40 % haben.

Ist die Trafik offen? | Aussagen der Trafikanten i

JA, ZU DEN NORMALEN 1 Quelle: Trafikantenzeitung 04/20
JA, MIT KURZEREN BFFNUNGSZEITEN: L e e e e e e e e e e e e e e -
DOFFNUNGSZEITEN: . m |mmm e = 1

Wir haben ganz normal offen -

1

1 .

-----;-'-_I:-E """" * | das ist als Nahversorger auch
Peter Schweinschwaller, LGO : unsere Pflicht.

Niederdsterreich:

Ich habe zwischen 70 % und 90 % |
1
1

Minus. Ich habe durch die geschlosse-

nen Grenzen endlich ein Plus
beim Zigarettenumsatz.

Halten Sie Ihre Trafik

derzeit offen? der Nachfrage. Zeitschriften haben

es derzeit schwer, da der Abstand
zwischen den Kunden den

1
1
1
1
: Klar reduziert sich das Angebot mit
1
1
1
1
I Impulskauf verhindert.

1
Das Nebenartikel-Geschaft ist 1
véllig zusammengebrochen, :

e e e e e R 1 | Die Frequenz ist deutlich gesun-
GESCHLOSSEN: ken, dafiir kaufen die Leute mehr

Stangen, das reduziert die Ver-

Wir haben kiirzer offen: Einer- luste.

seits wegen gesundheitlich vor-
belasteter Mitarbeiter und zwei-
tens, damit die alten Kunden
nicht tdglich mehrmals kemmen.

Nach den Hamsterkaufen ist der
Umsatz um 60 % eingebrochen.

ANDERE GRUNDE:

STILLSTAND 36 % |

EINZUGSGEBIET:

: Der Automatenumsatz ist gestie- :
, gen, der Gesamtumsatz gesun- |
1 ken. Und Lotto ist ganz schwach. :
1

Ich darf meine Verkaufsstelle als
Lebensmittelmarkt Gott sei Dank
offen halten.

__________ . 1 . . . . !
Ich habe die éffnungszeit redu- } UnserJou;smusort |;51t Eln? ﬁeu-‘r
ziert. Die Tabakumsatze sind terstadt - deswegen habe ich zu.
dank geschlossener Bahnhofs-
trafik sogar um 15 % gestiegen,
die flir mich teure Bankomat- ebenfalls eine groRere

GESUNDHEITLICHE

kassen-Nutzung leider auch. Nachfrage GRUNDE:

b e e e e e e e L T s

Warum haben Sie
zugesperrt?

Wolfgang Streifnig, LGO
Karnten: Tabak und Lotto sind
die zwei wichtigsten Saulen.
Bei den Zeitschriften gibt es

Ich musste alle Mitarbeiter zur
Kurzarbeit anmelden. Arbeiten
muss ich - obwohl Risikogruppe
- trotzdem.
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PGV Austria Trunk GmbH

14



